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1 ପରିଚୟ 
 

ଏହ ିପେିସରି ଉଡଦର୍ୟ ଡହଉଛ ିଏପରି ଏକ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତଷି୍ଠା କରିବା ଡର୍ଯଉଁଥିଡର ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଡସବାଡର ଅବଡହଳା କମିବା ବୟାଙ୍କ କମିବା ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଡକୌଣସି ଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିକମିବା କମରି୍ନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିର୍ଥାଏ ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ବୟାଙ୍କ କମିବା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ଅଭାବ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍ ର ଡକୌଣସି ଉଲ୍ଲଂଘନ କାରଣରୁ ଡହାଇପାଡର । ଡତଣୁ ବୟାଙ୍କର ଏହ ିଗ୍ରାହକ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିଆକାଉଣ୍ଟର ଅନଧିକୃତ ଡେବଟି୍, ଡଚକ୍ /ଉପକରଣରୁ୍େକିର ବଳିମି୍ବତ ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ, ଷ୍ଟପ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ 
ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ସ୍ୱୀକୃତ ିପଡର ଡଚକ୍ ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ, ଭାରତ ଭିତଡର ଡପ୍ରରଣ, ଭାରତ ବାହାଡର ଡପ୍ରରଣ, ଡବୈଡଦର୍କି ମଦୁ୍ରା ଡସବା, ଋଣ, ପି୍ର-ଡପଡ୍ 
ଉପକରଣ, ଏଟଏିମ୍ ନର୍ଦ ଉଠାଣ, ଅନଧିକୃତ୍ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରରୁ ସୃଷ୍ଟି ଡେଉଥିବା ଠଡକଇ ଯାୋ ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୱାେଡ (ଓଟପିି) 
କମି୍ବା 2 େୟାକ୍ର ଅଡେଣ୍ଟଡିକସନ୍ (2FA) ଇତ୍ୟାଦ ିଦ୍ୱାରା ସମ୍େତି୍ ନୁଡେେଁ।। ଦସ୍ତାବଜିର ପରସିର େବିଆିଇଏଲ୍ ଡର ସୀମତି ରହଛି।ି 

 
2 ମାଗଗଦର୍ଗକ ନୀତ ି

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୟବହାରଡର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନରିଡପକ୍ଷତାର ନୀତ ିଉପଡର ଏହ ିନୀତ ିଆଧାରତି । ଏହା ପନୁରାବୃର୍ତ୍ି କରାର୍ଯାଇଛ ିଡର୍ଯ ଏହ ିନୀତଡିର 
ଡକବଳ ବୟାଙ୍କ କମିବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥିବା ଡସବାଡର ଅଭାବ କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକମାଡନ ଡର୍ଯଉ ଁଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିସହପିାରନ୍ତ,ି ବଡିର୍ଷକର ି
ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ର୍ଯାହା ଓଟପିି କମିବା 2FA ଦ୍ୱାରା ସମର୍ଥତି ନୁଡହଁ, ର୍ଯାହାକୁ ସଧିାସଳଖ ମାପ କରାର୍ଯାଇପାରିବ 
ଏବଂ ଡତଣୁ ଏହ ିପେିସି ଅଧୀନଡର ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ପ୍ରତରି୍ତୁରୁି୍େକି ଡକୌଣସି ଡଫାରମ ସମୁ୍ମଖଡର ବୟାଙ୍କର ସ୍ଥତି ିରକ୍ଷା କରିବାଡର ଥିବା ଡକୌଣସ ି
ଅଧିକାର ପ୍ରତ ିପକ୍ଷପାତତିା ବନିା ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ । ବୟାଙ୍କର-ଗ୍ରାହକ ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାଡବ ର୍ଠତି । ଆରବଆିଇ ଏବଂ ଅନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 
କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ନୟିାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାର୍ଯାଇଥିବା ନୟିମାବଳୀଡର ପରିବର୍ତ୍ଗନ ଦ୍ୱାରା ନୀତ ିପରଚିାଳତି ହୁଏ । 

 
3 ନୀତ ି

 
3.1 ଅନଧିକୃତ / ଭୁଲ୍ ଡେବଟି୍ 

 

ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନଧିକୃତ/ଭୁେ ସଧିାସଳଖ ଡେବଟି୍ ପହଞ୍ଚାଇଛ,ି ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ପାଇବା ପଡର କମିବା ସ୍ଥତି ିର୍ଯାଞ୍ଚ 
କରିବା ପଡର ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଗ ଡେବଟି୍ ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ସନ୍ଧାନ ମାଧ୍ୟମଡର ତୁରନ୍ତ ଏଣ୍ଟିକୁି ପ୍ରତୟାହାର କରାରି୍ଯବ। ର୍ଯଦ ିଅନଧିକୃତ/ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଗ ଡେବଟି୍ ଦ୍ୱାରା 
ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଜମା ଉପଡର ସୁଧ ଡପୈଠ କମିବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅତରିକି୍ତ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ସବଗନମିନ ବାୋନସ ହ୍ରାସ 
ମାଧ୍ୟମଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇର୍ଥାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ବାସ୍ତବ ସୁଧ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ଡଦବ (କ୍ଷତପିରୂଣ ରିଡପାଟଗ କରିବା ତାରଖି ନୁଡହଁ ବରଂ କାରବାର ତାରଖି ଆଧାରଡର ର୍ଣନା କରାରି୍ଯବ)। ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭୁେ ଡହାଇଥିବା 
ଏଣ୍ଟି ିର୍ଯାଞ୍ଚଡର ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସମୃ୍ପକ୍ତ ନଥିଡବ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଭୁଲ୍ ଡେବଟି୍ ରିଡପାଟଗ କରାଯିବା ତାରିଖଠାରୁ ସବଗାଧିକ 7 କାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର 
ର୍ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟା ଡର୍ଷ କରିବାର ବୟବସ୍ଥା କରିବ। ର୍ଯଦ ିର୍ଯାଞ୍ଚଡର ଡକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସମୃ୍ପକ୍ତ ର୍ଥାଏ, ଡତଡବ ସଡବଗାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିର୍ତ୍ିଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଭୁଲ୍ କାରବାର ରଡିପାଟଗ କରିବା ତାରିଖଠାରୁ ସବଗାଧିକ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଡର ର୍ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେିୟା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ କରିବ। ର୍ଯଦ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଡକୌଣସି କାରଣରୁ 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାର୍ଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ ବୟତୀତ ପ୍ରତେିିୟା କମିବା ବଳିମବ ହୁଏ ନାହିଁ, ଡତଡବ ଏହ ିବଳିମବକୁ ଉପଡରାକ୍ତ ଏକ ମାସର ଅବଧିରୁ ବାଦ୍ 
ଦଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ଏହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆବର୍ୟକ ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି ସହାୟତା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନକିଟକୁ ର୍ଯାଇପାରିବ । ଡେେଟି୍ କାେଗ 
ଅପଡରସନ୍ ସମବନ୍ଧଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଡପାଟଗ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଅନଧିକୃତ ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡର୍ଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ଡରଫଡରନସ 
ଆବର୍ୟକ ହୁଏ ତାହା କାେଗ ଆଡସାସଏିସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରତି ନୟିମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପରିଚାଳନା କରାରି୍ଯବ। 

 
ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି କ୍ଷତପିୂରଣ ନ ଡଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭୁେ ଡେେଟି୍ ଡପାଷ୍ଟ କରାର୍ଯାଏ ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟଙ୍କା ଡଫରସ୍ତ କରିବାର 
ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିର୍ଥାଏ । DBSଦ୍ୱାରା ଡପାଷ୍ଟ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଭୁଲ୍ ଡେେଟି୍ କୁ ପ୍ରତୟାହାର କରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତ ିଆବର୍ୟକ 
ନାହିଁ । ଡତଡବ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ତୁଟ ିକାରଣରୁ ଭୁଲ୍ ଡେେଟି୍ ଡହଡେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଭାଡବ ଟଙ୍କା ଡଫରସ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପବୂଗ ସମ୍ମତ ି
ଆବର୍ୟକ। 



 
3.2 ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସିଧାସଳଖ ଡେବଟି୍ / ଏନଏସଏିଚ୍ ଡେବଟି୍ / ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ଡଦୟ (ଆରଟଜିଏିସ / ଏନଇଏଫଟ ି/ ଆଇଏମ୍ ପିଏସ୍ / 
ୟୁପିଆଇ ) / ଅନୟ ଡେବଟି୍ 

 
ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଧିାସଳଖ ଡେବଟି୍/ ଷ୍ଟାଣ୍ଡଂି ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ/ ଇସିଏସ୍ କମିବା ଏନଏସଏିଚ୍ ଡେବଟି୍ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ଠକି୍ ସମୟଡର ସମ୍ପାଦନ କରବି। 
ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଏଭଳି ପ୍ରତରି୍ୁତ ିପୂରଣ କରିବାଡର ବଫିଳ ହୁଏ ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବଳିମି୍ବତ ଡେେଟି୍ କାରଣରୁ ଅନୟ ବୟାଙ୍କରୁ ସମୁ୍ମଖୀନ ଡହବାକୁ 
ପେପିାଡର ର୍ଯଦ ିଡେବଟି୍ ତାରଖିଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ପର୍ଯଗୟାପ୍ତ ବାୋନସ ଉପେବ୍ଧ ହୁଏ ଏବଂ ବୟାଙ୍କଡର ଏକ ଡବୈଧ ଡେବଟି୍ ଆଡଦର୍ / ଷ୍ଟାଣ୍ଡଂି 
ନଡିଦଗର୍ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଡହାଇଥିବ ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ର୍ୁଳ୍କର ପରିମାଣ ଭରଣା କରାରି୍ଯବ । ଏହ ିପେିସିଡର ଡକବଳ ଡେେଟି୍ ରି୍ଯବାକୁ ଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଉପଡର ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଉଥିବା ଚାଜଗକୁ ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କରାରି୍ଯବ, ଏହାର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସମସୟା ପାଇଁ ନୁଡହଁ। ଆରଟଜିଏିସ / ଏନଇଏଫଟ ି / 
ଆଇଏମପିଏସ / ୟୁପିଆଇ ଭଳି ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ଡଦୟ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବର୍ତ ପ୍ରର୍ଯୁଜୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରତି ଡହବ । 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଜି୍ଞପି୍ତପ୍ରାପ୍ତ ର୍ୁଳ୍କ ସୂଚୀ/ର୍ୁଳ୍କ ସଚୂୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଡର୍ଯଡକୌଣସି ପ୍ରର୍ଯୁଜୟ ଡସବା ର୍ୁଳ୍କ ସହତି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେବଟି୍ କରିବ । 
ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ଅଜାଣତଡର ଡକୌଣସି ସଭିସ୍ ଚାଜଗ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଏ, ଡସଠାଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଏ ସଂୋନ୍ତଡର ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ପାଇବାର 7 
କାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଗ ଏଣ୍ଟିକୁି ପ୍ରତୟାହାର କରିବ, ଡର୍ଯଉଁଥିଡର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ର୍ଯାଞ୍ଚ କରାରି୍ଯବା ସହ ସମୟ ସମୟଡର ସୂଚନା 
ଦଆିର୍ଯାଇପାରିବ। 
ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଜମା ଉପଡର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କମିବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ସବଗନମିନ ବାୋନସ ହ୍ରାସ 
ଡହତୁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଥିବା ସଧୁ କମିବା ଜରମିାନା ଦୃଷ୍ଟିରୁ ଏହ ିକ୍ଷତପିରୂଣ ସିଧାସଳଖ ଏବଂ ବାସ୍ତବ ଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିଡର ସୀମିତ ରହବି, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଡକୌଣସି ବାସ୍ତବ ସଧୁ କ୍ଷତ ିକମିବା ସଞ୍ଚୟ/କଡରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଅନୟ ଡକୌଣସି କଡପଗାଡରଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବଡକୟା ସବଗନମିନ ବାୋନସ 
ରକ୍ଷଣାଡବକ୍ଷଣ ନ କରିବା ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଜରିମାନା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବ । ଡେେଟି୍ କାେଗ ଅପଡରସନ୍ ସମବନ୍ଧଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ରଡିପାଟଗ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଅନଧିକୃତ ଭୁଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍, ଡର୍ଯଉଁଥିପାଇଁ ଏକ ବୟବସାୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ଡରଫଡରନସ ଆବର୍ୟକ ହୁଏ, କାେଗ 
ଆଡସାସଏିସନ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରତି ନୟିମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପରିଚାଳନା କରାରି୍ଯବ। 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବନିା ଡେେଟି୍ କାେଗ ଜାରି/ ସେିୟ କରିବା 

 

ଡେେଟି୍ କାେଗ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନାବର୍ୟକ ଋଣ କମିବା ଅନୟାନୟ ଡେେଟି୍ ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବା ଉଚତି ନୁଡହଁ । ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି ଅବାଞ୍ଛତି ଡେେଟି୍ ସୁବଧିା 
ଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ସମ୍ମତ ିବନିା ଦଆିର୍ଯାଏ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଗୀ ସମୟଡର ଏହାକୁ ଆପର୍ତ୍ି କରାର୍ଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଡକବଳ ଡେେଟି୍ ସୀମା ପ୍ରତୟାହାର 
କରିବ ନାହିଁ, ବରଂ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ବଡିବଚନା କରାର୍ଯାଉଥିବା ଜରିମାନା ମଧ୍ୟ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ। 

 
ଅନାବର୍ୟକ କାେଗର ଅପବୟବହାର ଡର୍ଯାରୁଁ୍ ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଡହବ ଏବଂ ଡର୍ଯଉ ଁବୟକ୍ତିଙ୍କ ନାମଡର କାେଗ ଜାରି ଡହାଇଛ ିତାଙୁ୍କ 
ଏଥିପାଇଁ ଦାୟୀ କରାର୍ଯାଇପାରବି ନାହିଁ । 

 
ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ବନିା ସମ୍ମତଡିର ଡେେଟି୍ କାେଗ ଜାରି ଏବଂ ସେିୟ କରିଛ ିଡବାେି ପ୍ରମାଣତି ହୁଏ, ଡସଠାଡର ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଡର 
ନୟିାମକ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଜରିମାନା ଡପୈଠ କରିବା ସହତି ର୍ୁଳ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ। 

 
ଅସଫଳ କମିବା 'ବଫିଳ' କାରବାର 

 
ଅସେଳ କମି୍ବା 'ବେିଳ' କାରବାର ପାଇେଁ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ କ୍ଷତ୍ପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ବେିଳତ୍ା ବଭିିନ୍ନ କାରଣରୁ ଡୋଇପାଡର ଯାୋ ସିଧାସଳଖ 
ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଆଡରାପ ନ ଡୋଇପାଡର ଡଯପରିକ ିଡଯାଗାଡଯାଗ ସଂଡଯାଗ ବଚି୍ଛନି୍ନ ଡେବା, ଏଟଏିମ୍ ଡର ନଗଦ ଟଙ୍କା ନ ମ୍ିଳବିା, ଅଧିଡବଶନର 
ସମ୍ୟ ସରବିା, ବଭିିନ୍ନ କାରଣରୁ େତି୍ାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ ନ କରିବା ଇତ୍ୟାଦ।ି 

  



ର୍ଯଦ ିନମିନେିଖିତ ଡକୌଣସ ିକାରଣରୁ ବଳିମବ ହୁଏ ଡତଡବ ଆରଟଜିଏିସ/ ଏନଇଏଫଟ/ି ଏନଏସିଏଚ କାରବାରଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ: 

 
• ଆକାଉଣ୍ଟ ଫି୍ରଜ୍ ଡହାଇଛ ି
• ଆକାଉଣ୍ଟ ନଷି୍କ୍ରିୟ ଡହାଇଛ ି
• ଆକାଉଣ୍ଟ ସପୁ୍ତ ଡହାଇଛ ି
• ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଅସମାନତା କାରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଭୁଲ୍ ହତିାଧିକାରୀ ନାମ। 
• ଭୁେ କିିୟରିଂ ଡକାଡ୍ 
• ଏନଆର – 

o ଅଣ-ଏନଆରଇ ଡଦୟଦାତ୍ା ଏନଆରଇ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଡେେଟି୍ 
କରବିାକୁ ଡଚଷ୍ଟା କରୁଛନ୍ତ ିo ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଡେେଟି୍ o ପାଣ୍ଠରି ଉତ୍ସ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇନାେିଁ 

• ଅନୟ ଡକୌଣସି ଡବୈଧ ବୟବସାୟିକ କାରଣ 
• କଡପଗାଡରଟ୍ ଗ୍ରାହକମାଡନ ବୟାଙ୍କରୁ ର୍ଠନମୂଳକ ନର୍ଦ/ଡଟ୍ରଡ୍/ଏଫ୍ଏକ୍ସ/ଋଣ ସମାଧାନ ବୟବହାର କରନ୍ତ ିଡତଣୁ ର୍ଯଦ ିବଳିମବ 

T+1 ବୟବସାୟିକ ଦନିଠାରୁ ଅଧିକ ହୁଏ, ଡର୍ଯଉଁଠାଡର T କାରବାର ତାରିଖ ଅଡଟ ଡତଡବ କଡପଗାଡରଟ୍ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ପାଇଁ ବଚିାର କରାରି୍ଯବ। 

 
ନମିନ େିଖିତ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀଡର ବୟାଙ୍କ କପିରି କ୍ଷତପିରୂଣ ରାର୍ ିର୍ଣନା କରିବ ତାହା ନଦିଷି୍ଟ ଡହାଇଛ:ି 

 
ଆରଟଜିଏିସ୍ 
ର୍ଯଦ ି2 ଘଣ୍ଟାରୁ ଅଧିକ ସମୟ ସୀମା ପଡର ବଫିଳ ଡଦୟ ଡଫରସ୍ତ କରିବାଡର ଡକୌଣସି ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ ମ୍ଳୂ ଗ୍ରାହକ ବର୍ତ୍ଗମାନର ଡରଡପା 
ହାର ଏବଂ 2% ଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇବାକୁ ଡର୍ଯାର୍ୟ ଅଟନ୍ତ ି। 

 
େତି୍ାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବଳିମ୍ବ/ଅଣ-ଡେେଟି୍ ସମ୍ସୟା ଡଦଖାଡଦଡେ ଗ୍ରାେକ ନଜି/ନଜିର ବୟାଙ୍କ/ଶାଖା ସେ ଡଯାଗାଡଯାଗ କରପିାରିଡବ। 
ଯଦ ିସମ୍ସୟାର ସଡନ୍ତାଷଜନକ ସମ୍ାଧାନ ନ େୁଏ, ଡତ୍ଡବ ୟୁଟଆିର ନମ୍ବର ଏବଂ ସମ୍ସୟାର ବବିରଣୀ ଡଦଇ ଇଡମ୍େ କମି୍ବା ୋକ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଡର 
ଅଭିଡଯାଗ ଦାଖେ କରାଯାଇପାରବି - 

 
ମୁଖୟ ମହାପ୍ରବନ୍ଧକ 
ଗ୍ରାହକ ର୍କି୍ଷା ଓ ସରୁକ୍ଷା ବଭିାର୍ 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ 
ପ୍ରର୍ଥମ ମହୋ, ଅମର ବେିିଡଂ 
ସାର୍ ପିଏମ୍ ଡରାଡ୍, ମମୁବାଇ, 
400 001  
cgmcepd@rbi.org.in 

  

mailto:cgmcepd@rbi.org.in


 

ଟପି୍ପଣୀ: ଉପଡରାକ୍ତ ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ବବିରଣୀ ଆରଟଜିଏିସ ସିଷ୍ଟମ ଉପଡର ଆରବଆିଇ ଏଫ୍ଏକୁୟ ଆଧାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ - 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 

 

ଏନଇଏଫଟ ି
ର୍ଯଦ ିବୟାଚ୍ ଡସଟେଡମଣ୍ଟର ଦୁଇ ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଡର ଏନଇଏଫଟ ିକାରବାର ଜମା କରାନର୍ଯାଏ କମିବା ଡଫରସ୍ତ କରାନର୍ଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ 
ବର୍ତ୍ଗମାନର ଆରବଆିଇ ଏେଏଏଫ ଡରଡପା ଡରଟ୍ ସେତି୍ ବଳିମବ ଅବଧି ପାଇଁ /ଡେେଟି୍ କମିବା ଡଫରସ୍ତ ତାରଖି ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ଦୁଇ ପ୍ରତ୍ଶିତ୍ଡର 
ପ୍ରଭାବତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରବିାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅଡଟ, ମ୍ାମ୍ୋ ଯାୋ ଡେଉନା କାେିଁକ,ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖେ ଡହବାକୁ 
ଥିବା ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ଦାବକୁି ଅଡପକ୍ଷା ନ କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । 
 
ଡକୌଣସି ବବିାଦ/ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ଆସଡିେ ଗ୍ରାହକ ବବିାଦୀୟ କାରବାରର ବବିରଣୀ ଡନଇ ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ଡସଲ୍ ର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ 
ଡହାଇପାରଡିବ। ବବିରଣୀ ଏଠାଡର ଉପେବ୍ଧ ଅଛ:ି 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-
grievances.page  

 

ଏନଇଏଫଟ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସବୁଧିା ଡକନ୍ଦ୍ରର ବବିରଣୀ ଏଠାଡର ଦଆିର୍ଯାଇଛ:ି 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
 

ର୍ଯଦ ି30 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକ "ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ-ଇଣ୍ଟଡିଗ୍ରଡଟଡ୍ ଡୋକପାଳ ସି୍କମ୍ (ଆରବ-ିଆଇଓଏସ୍, 
2021)" ଅଧୀନଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ କରପିାରିଡବ। ଆରବ-ିଆଇଓଏସ୍, 2021 ଡେଉଛ ି
ନଦିଷି୍ଟ ଆରବଆିଇ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ବଡିରାଧଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ଦାଖେ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଏକକ ଡରଫଡରନସ ପଏଣ୍ଟ। ଆରବ-ି
ଆଇଓଏସ୍, 2021 ଆରବଆିଇ ଡେବସାଇଟଡର ନମିନେିଖିତ ପାଥ୍ ଡର ଉପେବ୍ଧ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf  

 

https://cms.rbi.org.in ଅନୋଇନଡର କମି୍ବା ଉତ୍ସଗଡୀକୃତ୍ ଇ-ଡମ୍ଲ୍ crpc@rbi.org.in ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଡର ଅଭିଡଯାଗ ଦାଖେ 
କରାଯାଇପାରବି କମି୍ବା ଭାରତ୍ୀୟ ରଜିଭଡ ବୟାଙ୍କ, 4 େଡ ମ୍େୋଡସକ୍ର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ଡର ସ୍ଥାପିତ୍ 'ଡସଣ୍ଟାିୋଇଜଡ୍ ରିସପି୍ ଆଣ୍ଡ ଡପ୍ରାଡସସିଂ ଡସଣ୍ଟର' 
(ସିଆରପିସି)କୁ େିଜକିାେ ଡମ୍ାଡ୍ ଡର ପଠାଯାଇପାରବି - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf  । ଏକ ଡଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର – 
14448 (ସକାଳ 9:30ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:15) ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇେଁ ବେୁଭାଷୀ ସୋୟତ୍ା ସେତି୍ ଅଭିଡଯାଗ ଏବଂ ଅଭିଡଯାଗ ସମ୍ାଧାନ ସମ୍ପକତି୍ 
ସୂଚନା ଦାଖେ କରବିାଡର ସୋୟତ୍ା ପାଇବା ପାଇେଁ ଉପେବ୍ଧ । 
 

ଟପି୍ପଣୀ: ଉପଡରାକ୍ତ ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ବବିରଣୀ ଏନଇଏଫଟ ିସିଷ୍ଟମ ଉପଡର ଆରବଆିଇ ଏଫ୍ଏକୁୟ ଆଧାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ: 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
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ଆଇଏମ୍ ପିଏସ୍ /ୟୁପିଆଇ/ଏନଏସିଏଚ୍/ଏପିବ:ି 
1 ଆଧାର ଡପଡମଣ୍ଟ ବ୍ରଜି୍ ସିଷ୍ଟମ୍ (ଏପିବଏିସ୍)  

 
A 

 
ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ 
ଡଦବାଡର ବଳିମବ । 

ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ T + 1 ଦନି 
ମଧ୍ୟଡର କାରବାର ପ୍ରତୟାହାର କରିବ । 

ର୍ଯଦ ିବଳିମବ T + 1 ଦନିରୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି 
100/- 

 
2 ତୁରନ୍ତ ଡଦୟ ବୟବସ୍ଥା (IMPS) 

 
 
A 

 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ି କନୁି୍ତ 
ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ 
ଡହାଇନାହିଁ। 

ର୍ଯଦ ି ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଡେେଟି୍ କରବିାଡର ଅସମର୍ଥଗ, ଡତଡବ 
ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଡଟା 
ରିଭସଗାେ (R) ସଦୟତମ 

T+ 1 ଦନିଡର ଡେବ । 

 

ର୍ଯଦ ିବଳିମବ T + 1 ଦନିରୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି 
100/- 

3 ୟୁନଫିାଇଡ୍ ଡପଡମଣ୍୍ଟ ଇଣ୍ଟରଡଫସ୍ (ୟୁପିଆଇ) 
 
 
A 

 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ି କନୁି୍ତ 
ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ 
ଡହଉନାହିଁ (ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର)। 

ର୍ଯଦ ିହତିାଧିକାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ 
କରବିାଡର ଅସମର୍ଥଗ, ଡତଡବ 
ହତିାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଡଟା 
ରିଭସଗଲ୍ (R) ସଦୟତମ 

T+ 1 ଦନିଡର ଡେବ । 

 

ର୍ଯଦ ିବଳିମବ T + 1 ଦନିରୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି 
100/- 

 
 

b 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ 
କାରବାର ନଶିି୍ଚତତା ବୟବସାୟୀ 
ସ୍ଥାନଡର ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ 
(ବୟବସାୟୀଙୁ୍କ ଡଦୟ)। 

 

T + 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଡଟା-
ରିଭସଗାଲ୍। 

 

ର୍ଯଦ ିବଳିମବ T + 5 ଦନିରୁ 
ଅଧିକ ହୁଏ ଡତଡବ ଡଦୈନକି 
100/- 

 
4 ନୟାସନାେ ଅଡଟାଡମଡଟଡ୍ କିିୟରିିଂ ହାଉସ୍ (ଏନଏସିଏଚ୍) 

A 
େତି୍ାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଡେେଟି୍ 
କରବିାଡର ବଳିମ୍ବ କମି୍ବା ଓେଟା 
ଡେରସ୍ତ। 

େତି୍ାଧିକାରୀ ବୟାଙ୍କ T + 1 ଦନି 
ମ୍ଧ୍ୟଡର ଡେେଟି୍ ଡୋଇନଥିବା 
କାରବାରକୁ ଡେରସ୍ତ କରବି।  

 

 

B  

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କଡର ଡେବଟି୍ 
ଆଡଦଶ ପ୍ରତ୍ୟାୋର ସଡେ ଆକାଉଣ୍୍ଟ 
ଡେବଟି୍ ଡୋଇଛ ି।  

ଏଭଳି ଡେବଟି୍ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି। T + 1 ଦନି 
ମଧ୍ୟଡର ସମ୍ାଧାନ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଡହବ । 

ବଳିମବ ଡହଡେ T + 1 ଦନି 
ପଡର ଡଦୈନକି 100/- 

ଉପଡରାକ୍ତ ଗି୍ରଡ୍ ଡର ଆରବଆିଇ ର ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନି ପରିଡପ୍ରକ୍ଷୀଡର T+1/ T+5 ବୟବହାର  
କରବିାକୁ ପେବି । ଉଡଲ୍ଲଖଡର୍ଯାର୍ୟ ଡର୍ଯ: 
 

* ନଦି୍ଧଗାରିତ ଟଏିଟ ିଡହଉଛ ିବଫିଳ କାରବାରର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବାହୟ ସୀମା; ଏବଂ 
* ଏଭଳି ବଫିଳ କାରବାରର ର୍ୀଘ୍ର ସମାଧାନ ଦରି୍ଡର ବୟାଙ୍କର୍ୁଡକି ପ୍ରୟାସ କରିଡବ। 

 

ଡର୍ଯଉଁଠାଡର ଆର୍ଥକି କ୍ଷତପିରୂଣ ଜେତି ଥିବ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ କମିବା ଦାବକୁି ଅଡପକ୍ଷା ନକରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏହା କାଯଡୟକାରୀ 
ଡହବ । 

  



ର୍ଯଦ ିଇଡକା ପାଟଗନରଙ୍କ ଡର୍ଷଡର (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଏନପିସିଆଇ) ପରଚିାଳନାର୍ତ/ ଡବୈଷୟିକ ସମସୟା କାରଣରୁ ବଳିମବ ହୁଏ ଡତଡବ 
ୟୁପିଆଇ/ ଆଇଏମପିଏସ କାରବାରଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ । 

 
ପାଣ୍ଠି ଡଫରସ୍ତଡର ବଳିମବ ପାଇ ଁଏନପିସିଆଇ ଆଇଏମ୍ ପିଏସ୍ / ୟୁପିଆଇ ଡପାଟଗାେଡର କ୍ଷତପିରୂଣ ର୍ଣନାକୁ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି କରଛି।ି 

- DBS (ହତିାଧିକାରୀ ଭାବଡର) ରୁ ଡଫରିବାଡର ବଳିମବ ପାଇ,ଁ ଏନପିସଆିଇ େବିଏିସକୁ ସମାଧାନର ଏକ ଅଂର୍ ଭାବଡର ଡେବଟି୍ 
କରବି ଏବଂ ଡରମିଟର ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରବି । ଏହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର, DBS ପଡକଟ୍ ରୁ କ୍ଷତପିରୂଣ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
(DBS ଗ୍ରାହକ ନୁଡହ)ଁ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

- ପ୍ରତପିକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ (ହତିାଧିକାରୀ ଭାବଡର ଡର୍ଯଉଁଠାଡର DBS ଡପ୍ରରଣକାରୀ) ରୁ ଡଫରବିାଡର ବଳିମବ ପାଇଁ, ଏନପିସିଆଇ ଅନୟ 
ବୟାଙ୍କକୁ ଡେବଟି୍ କରିବ ଏବଂ DBS କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏପରି ସ୍ଥଡଳ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ପଡକଟରୁ କ୍ଷତପିରୂଣ DBS ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 
ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

 
ଡର୍ଯଉଁ ଗ୍ରାହକମାଡନ ଟଏିଟଡିର ବର୍ଣ୍ଗନା କରାର୍ଯାଇଥିବା ବଫିଳତାର ପ୍ରତକିାରର ୋଭ ପାଉନାହାନ୍ତ,ି ଡସମାଡନ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କର 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡୋକପାଳଙ୍କ ନକିଟଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ କରିପାରଡିବ। 

 
ଅବାଞ୍ଛତି୍ କାେଡ: 

 

ଡର୍ଯଉଁ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ନାମଡର କାେଗ ଜାରି ଡହାଇଛ,ି ଡସ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡୋକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ଡହାଇପାରଡିବ ରି୍ଯଏ "ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ-ସମନିବତ ଡୋକପାଳ 
ଡର୍ଯାଜନା (ଆରବ-ିଆଇଓଏସ୍, 2021)"ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅବାଞ୍ଛତି କାେଗ ଗ୍ରହଣକାରୀଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ 
ରାର୍ ିନଦି୍ଧଗାରଣ କରିଡବ। 

 
3.3 ଡଦୟ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ବନ୍ଦ କରିବା ପଡର ଡଚକ୍ ଡଦୟ 

 
ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଷ୍ଟପ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ନଡିଦଗର୍ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପଡର ଡକୌଣସି ଡଚକ୍ ଡପୈଠ କରାର୍ଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିମାମୋର ସତକଗତାର ସହ 
ତଦନ୍ତ କରିବ ଏବଂ ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କକୁ ଡକୌଣସି ପରସ୍ପର ବଡିରାଧୀ ନଡିଦଗର୍ ନମଡିଳ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିକାରବାରକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ 
ବୟାଙ୍କକୁ କାରବାର ବଷିୟଡର ସୂଚନା ଡଦବାର 2 କାର୍ଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ମେୂୟ-ତାରିଖ ଡେେଟି୍ ଡଦବ । ଉପଡରାକ୍ତ ପାରା 3.1 ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଡକୌଣସ ିଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିଭରଣା କରାରି୍ଯବ। ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସ ିରୁ୍ରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଗ କାରଣ ଡଦଖାର୍ଯାଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାରବାର ଇତହିାସ ଆଧାରଡର ବୟାଙ୍କର 
ବଡିବକ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଡଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ । 

 
3.4 ଡବୈଡଦର୍କି ମଦୁ୍ରା ଡସବା (ଡବୈଡଦର୍କି ମୁଦ୍ରା ଡଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ) 

 
ବଡିଦର୍କୁ ପଠାର୍ଯାଇଥିବା ବଡିଦର୍ୀ ମୁଦ୍ରାଡର ନଦି୍ଧଗାରିତ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହଡର ବଳିମବ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବ ନାହିଁ, କାରଣ ବୟାଙ୍କ 
ବଡିଦର୍ୀ ବୟାଙ୍କରୁ୍େକିଠାରୁ ଠକି୍ ସମୟଡର ଋଣ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବାଡର ସକ୍ଷମ ଡହବ ନାହିଁ । ବୟାଙ୍କର ଅନୁଭୂତ ିଡହଉଛ ିବଡିଦର୍ଡର ବୟାଙ୍କଡର ଡ୍ର 
କରାର୍ଯାଇଥିବା ଉପକରଣ ସଂଗ୍ରହ କରିବାର ସମୟ ବଭିିନ୍ନ ଡଦର୍ଡର ଏବଂ ଏପରିକ ିଡର୍ାଟଏି ଡଦର୍ ଭିତଡର, ସ୍ଥାଡନ ସ୍ଥାନଡର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଡହାଇର୍ଥାଏ। 
ଅସ୍ଥାୟୀ ଭାବଡର ମଞ୍ଜରୁ ଡହାଇଥିବା ଉପକରଣରୁ୍ଡକିର ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ ପାଇ ଁସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟ ବଭିିନ୍ନ ଡଦର୍ଡର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ଡହାଇର୍ଥାଏ । ଡତଡବ 
ବୟାଙ୍କର ଡନାଡରା ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଟଙ୍କା ଜମା ଡହବା ପଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଡଦବାଡର ଅର୍ଯର୍ଥା ବଳିମବ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବ । ଏଭଳି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 
କ୍ଷତପିରୂଣ ନମିନେିଖିତ ଭାବଡର କାର୍ଯଗୟ କରାରି୍ଯବ:- ବୟାଙ୍କର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ବସୃି୍ତତ ଭାବଡର ଋଣ ଆୟଡର ବଳିମବ ପାଇଁ ସୁଧ 
- ଡବୈଡଦର୍କି ମଦୁ୍ରା ହାରଡର ପ୍ରତକୂିଳ ର୍ତବିଧିି ଡର୍ଯାରୁଁ୍ ଡର୍ଯଡକୌଣସି ସମ୍ଭାବୟ କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ 

  



3.5 ଘଡରାଇ ଡଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ 
 

ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କର ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ନୀତଡିର ନଦି୍ଧଗାରିତ ସମୟଠାରୁ ଅଧିକ ଋଣ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଂଗ୍ରହ ଉପକରଣ (ସ୍ଥାନୀୟ/ ବାହାର ଡଚକ୍) ପରିମାଣ ଉପଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଡକୌଣସ ିଦାବ ିନ କରି ଏଭଳ ି
ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। ବଳିମି୍ବତ ଆଦାୟ ଉପଡର ସୁଧ ଡପୈଠ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ନଜି ର୍ାଖା କମିବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଉପଡର ଅଣାର୍ଯାଇଥିବା ଉପକରଣ 
ମଧ୍ୟଡର ଡକୌଣସି ପାର୍ଥଗକୟ ରହବି ନାହିଁ । ବଳିମି୍ବତ ଆଦାୟ ପାଇଁ ସଧୁ ନମିନେିଖିତ ହାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ: 
a) ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଡରଟ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଡଚକ୍ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର 3 କାର୍ଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହାଇର୍ଥାଏ। 
b) ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ସଟିଏିସ୍ ଡସଣ୍ଟରଡର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥିବା ଆଉଟଡଷ୍ଟସନ୍ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହଡର 3 କାର୍ଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ 
ଏବଂ ଅଣ-ସଟିଏିସ୍ ଡସଣ୍ଟରଡର 10 ଟ ିକାର୍ଯଗୟଦବିସ ରହଛି।ି 

c) ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ବଳିମବ 14 କାର୍ଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ ଡହବ, ଡସଠାଡର ସମୃ୍ପକ୍ତ ଅବଧି ପାଇଁ ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ ଜମା ଉପଡର ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ହାର 
(ଅକାଳ ଉଠାଣ ସୁବଧିା ଥିବା ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ ଜମା ପାଇ ଁୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ଦର) ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

d) ଅସାଧାରଣ ବଳିମବ, ଅର୍ଥଗାତ୍ 90 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହଡେ, ସୁଧ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଘଡରାଇ ମଆିଦୀ ଜମା ହାର (ଅକାଳ ଉଠାଣ ସୁବଧିା 
ଥିବା ଘଡରାଇ ମିଆଦୀ ଜମା ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ହାର) ଠାରୁ 2% ଅଧିକ ହାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

e) ର୍ଯଦ ିସଂଗ୍ରହାଧୀନ ଡଚକ୍ ର ଆୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଓଭରଡ୍ରାଫ୍/ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ଜମା ଡହବାର ଥିୋ, ଡତଡବ ସଧୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା 
ହାରଡର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। ଅସାଧାରଣ ବଳିମବ ପାଇଁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ହାରଠାରୁ 2% ଅଧିକ ହାରଡର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

f) ଡେେଟି୍ କାେଗ ପାଇଁ, ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ଡେେଟି୍ କାେଗ ଗ୍ରାହକ ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡଦୟ ଧାର୍ଯଗୟ ତାରିଖର 2 କାର୍ଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ସ୍ଥାନୀୟ ଡଚକ୍ ଏବଂ 
ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡଦୟ ଧାର୍ଯଗୟ ତାରିଖର 5 କାର୍ଯଗୟ ଦବିସ ପୂବଗରୁ ବାହାର ଡଚକ୍ ଜମା କରନ୍ତ,ି ବୟାଙ୍କ ଡକୌଣସି ଜରିମାନା କମିବା ଦଣ୍ଡନୀୟ ର୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ 
କରିବ ନାହିଁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଡର୍ଷଡର ଡକୌଣସି ବଳିମି୍ବତ ଡେେଟି୍ ଡହଡେ ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡଦୟ ଧାର୍ଯଗୟ ତାରିଖ ମଧ୍ୟଡର ପ୍ରାପ୍ତ ଡଦୟକୁ ବଚିାର କରିବ। 
ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡର୍ଷଡର ଡକୌଣସ ିକାରଣରୁ ବଳିମି୍ବତ ଋଣ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ଜରିମାନା କମିବା ଦଣ୍ଡନୀୟ ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରବି ଏବଂ ଡେେଟି୍ 
କାେଗର ନୟିମ୍ାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବ । 
 

3.6 ପରିବହନଡର ନଷ୍ଟ ଡହାଇଥିବା ଉପକରଣ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ 
 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାରି୍ଯବା ପଡର ଉପକରଣ ନଷ୍ଟ ଡହବା କାରଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ 
କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିମଧ୍ୟ ଡଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ ପେିସଡିର ଦର୍ଗାରି୍ଯବ । ହଜ ିର୍ଯାଇଥିବା ଡଚକ୍ /ଉପକରଣ ରାର୍ ିଉପଡର 10 କାର୍ଯଗୟଦବିସ ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ର୍ଯଡର୍ଥଷ୍ଟ 
ବଳିମବ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ହାରଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 
3.7 ସ୍ଥାୟୀ ଜମା 

 
ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ପାଣ୍ଠ ିଏବଂ ଏଥିପାଇ ଁନଡିଦଗର୍ ପାଇବା ପଡର ମଧ୍ୟ ଫିକ୍ସେ େଡିପାଜଟି ବୁକଂି ସମବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନଡିଦଗର୍ ଉପଡର କାର୍ଯଗୟ କରବିାଡର ବଫିଳ 
ହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଫିକ୍ସେ େଡିପାଜଟି୍ ପ୍ରାପ୍ତ ନଡିଦଗର୍ ଏବଂ ପାଣ୍ଠ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉଚତି ମେୂୟ ତାରଖି ସହତି ବୁକ୍ କରାରି୍ଯବ । 

 
ଏହ ିଜମାର ପରପିକ୍ୱତା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ଏହ ିନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁକଟ୍ ଅଫ୍ ଅବଧି ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥିବା 
ପରିପକ୍ୱତା ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାର୍ଯଗୟ କରିବ। ର୍ଯଦ ିସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ଜମା ଉପଡର ସୁଧ ଡପୈଠ କମିବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅତରିକି୍ତ ସଧୁ 
ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ୋରୁ୍ ଡହଉଥିବା ସବଗନମିନ ବାୋନସ ହ୍ରାସ କରି ବୟାଙ୍କ ନଡିଦଗର୍କୁ କାର୍ଯଗୟକାରୀ କରିବାଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଦାୟ 
କରାର୍ଯାଇଥିବା ପ୍ରକୃତ ଚାଜଗ ଏବଂ ସୁଧକୁ ଭରଣା କର ିଏଭଳ ିକ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ । 

  



3.8 େୁପିିଡକଟ୍ େମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ ଜାର ି
 
ବୟାଙ୍କ ଏଭଳ ିଅନୁଡରାଧ ପାଇବାର ଦନିଠାରୁ ପନ୍ଦର ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ନକେି େମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ ଜାରି କରିବ ଏବଂ ଆବର୍ୟକ କାର୍ଜପତ୍ର 
ମାରି୍ବ । ଏହ ିଅବଧି ପଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଅନୁରୂପ ପରପିକ୍ୱତା ଅବଧି (ଅକାଳ ଉଠାଣ ସୁବଧିା ଥିବା ଘଡରାଇ ମଆିଦୀ ଜମା ପାଇଁ ୋରୁ୍ 
ଡହଉଥିବା ସୁଧ ହାର) ପାଇ ଁପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସ୍ଥାୟୀ ଜମା ହାରଡର ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏହା ଡକବଳ ଡସହ ିଡକ୍ଷତ୍ରଡର ୋରୁ୍ ଡହବ ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ବୟାଙ୍କ 
ଉପଡର ପ୍ରସୁ୍ତତ ନକେି େମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ର ଅନୁଡରାଧ ଡେତା ଦ୍ୱାରା କରାର୍ଯାଇର୍ଥାଏ ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନୁଡମାଦନ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ୋରୁ୍ ଡହବ ନାହିଁ । 

 
3.9 ଏଡଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତରି୍ୁତରି ଉଲ୍ଲିଂଘନ 

 
ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଡକୌଣସି ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ଡର୍ଯ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି/ ଡକାରଅିର୍ କମିବା େଏିସଏ ଡକୌଣସ ିଅନୁଚତି ଆଚରଣଡର ନଡିୟାଜତି 
ଅଛନ୍ତ ିକମିବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି କାର୍ଯଗୟ କରଛିନ୍ତ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ତଦନ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ 
ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାର 7 କାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଏବଂ ର୍ଯର୍ଥାର୍ଥଗ ସ୍ଥଡଳ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ରିଡପାଟଗ ପ୍ରଦାନ କରବି। ମାମୋ ଭିର୍ତ୍ିଡର 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାରଡର ପ୍ରକୃତ ଆର୍ଥକି କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଭରଣା କରିବ । ଏଥିଡର ଅନୟ ଡକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ଗ ଏବଂ ପଡରାକ୍ଷ ଆର୍ଥକି କମିବା ଅଣ-ଆର୍ଥକି 
କ୍ଷତ ିଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ନୁଡହଁ। 

 

3.10 ନଡିବର୍ ଏବିଂ ରଡିେମ୍ପସନ୍ ସିିପ୍ ଉପଡର କାର୍ଯଗୟ ନ ଡେବା 
 
ର୍ଯଦ ି ଡକୌଣସ ିମୟୁଚୁଆେ ଫଣ୍ଡଡର ପରବର୍ତ୍ଗୀ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କଡର ଦାଖେ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି ନଡିବର୍ କମିବା 
ରିଡେମ୍ପସନ୍ ସିିପ୍ ଉପଡର ବୟାଙ୍କ କାର୍ଯଗୟ କରବିାଡର ବଫିଳ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ବଳିମି୍ବତ ରାର୍,ି ପ୍ରଚଳିତ ଘଡରାଇ ସଞ୍ଚୟ ବୟାଙ୍କ ହାରଡର, ଡର୍ଯଉ ଁ
ସମୟ ମଧ୍ୟଡର ସିିପ୍ ବଳିମି୍ବତ ଡହାଇଛ ିଡସ ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ଭରଣା କରିବ। 

 
ର୍ଯଦ ିସାବଡରନ୍ ଡର୍ାେଡ ବଣ୍୍ଡ (ଏସଜବି)ି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଡବଦନ ଖାରଜ ଡହାଇର୍ଯାଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ T+1 କାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଙ୍କା 
ଡଫରସ୍ତ କରବିାକୁ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରବି। ଯଦଓି, ବୟାଙ୍କ ଡଶଷଡର ଆଡବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରାଶ ିଡେରସ୍ତ କରିବାଡର ବଳିମ୍ବ େୁଏ, ଡତ୍ଡବ ପ୍ରଡତ୍ୟକ ଦନି 
ବଳିମ୍ବ ପାଇେଁ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଡରଡପା ଡରଟ୍ + 2% କ୍ଷତ୍ପିୂରଣ ଦଆିଯିବ । ଆଡବଦନ ବନିଡିଯାଗ ରାଶ ିଉପଡର କ୍ଷତ୍ପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ।  

 
 

3.11 ଋଣ ପରଡିର୍ାଧ ସମ୍ପକତି ଦସ୍ତାବଜି୍ ଡଫରସ୍ତ 
 
ଋଣ ରାଜନିାମା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସମସ୍ତ ବଡକୟା ପରିଡର୍ାଧ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅନୟାନୟ ଆନୁସଙି୍ଗକ ଔପଚାରିକତ୍ା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ 
ଡହବାର 30 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ(ମାନଙ୍କ), ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଏବଂ/କମିବା ସୁରକି୍ଷତ ଭାବଡର ରଖାର୍ଯାଇଥିବା ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି 
ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସିକୁୟରଟି ି / ଦସ୍ତାବଜି / ମାେିକାନା ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ / କମିବା ସୁରକି୍ଷତ ଭାବଡର ରଖାର୍ଯାଇଥିବା ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି (ର୍ଯଦ ିଅଛ)ି 
ଡଫରାଇଡଦବ । 

 
ର୍ଯଦ ିଅନୟ ଡକୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ ଡସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବାର ଡକୌଣସି ଅଧିକାର ପ୍ରଡୟାର୍ କରିବାକୁ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଦାବ ିରୁ୍ଡକି ବଷିୟଡର 
ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ବବିରଣୀ ସହତି ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଡନାଟସି୍ ଡଦବ ଏବଂ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଦାବ ି(ଗୁଡ଼କି)ର ସମାଧାନ/ ଡପୈଠ ନ ଡହବା ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ବନ୍ଧକ ରଖାର୍ଯାଇଥିବା ସମ୍ପର୍ତ୍ି 
ଏବଂ / କମିବା ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି / ମାେିକାନା ଦସ୍ତାବଜି (ର୍ଯଦ ିଅଛ)ି ସୁରକ୍ଷା ଭାବଡର ରଖାରି୍ଯବ । ର୍ଯଦ ିଋଣ ଏବଂ/କମି୍ବା ଅନୟ 
ଦାବରି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ପରିଡର୍ାଧ/ ସମାଧାନ ପଡର ବନ୍ଧକ ରଖାର୍ଯାଇଥିବା ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଏବଂ/କମିବା ସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି/ମାେିକାନା ଦସ୍ତାବଜିକୁ 
ସିକୁୟରଟି ିଭାଡବ ରଖାଯାଇୋଏ (ଯଦ ିକଛି)ି ଏବଂ ଏୋ ଡଦବାଡର ବୟାଙ୍କ 30 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ କଡର, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଡତୟକ 
ଦନି ବଳିମବ ପାଇଁ (ସିକୁୟରଟିଜି୍ / ଦସ୍ତାବଜି / ମାେିକାନା ବବିରଣୀ ଛାଡ଼ବିାର ଡର୍ାଟଏି ଦନି ପୂବଗରୁ) 5,000/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 

 



ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଦସ୍ତାବଜିର କ୍ଷତ/ିୋନୀ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ବୟାଙ୍କ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି/ମାେିକାନା ଦସ୍ତାବଜିର ନକେି/ପ୍ରମାଣିତ 
କପି ହାସେ କରିବାଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସାହାର୍ଯୟ କରବି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଡସ ବାବଦଡର ଆନୁସଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ଗ ବହନ କରିବ । ଏହାବୟତୀତ ଏପରି ଡକ୍ଷତ୍ରଡର, 
ଋଣ ପରିଡର୍ାଧ / ସମାଧାନ ଏବଂ / କମିବା ଅନୟାନୟ ଦାବରି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ପରିଡର୍ାଧ / ସମାଧାନ ପଡର 60 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହଡେ 
ବୟାଙ୍କ ଡକବଳ ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ । 

 
ମୃତ ଗ୍ରାହକ(ମାଡନ) ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ସୁରକ୍ଷା ଭାବଡର ମାେିକ ଥିଡେ, ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସମସ୍ତ ବଡକୟା ଡଦୟ ପରିଡର୍ାଧ 
କରିବା ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅନୟାନୟ ଆନୁସଙି୍ଗକ ଔପଚାରିକତ୍ା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଡହବା ପଡର, ଉପଡରାକ୍ତ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ 
କରାରି୍ଯବ ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ବନ୍ଧକ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ସମବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି / ମାେିକାନା ବବିରଣୀ ଜାରି କରିନାହିଁ କମିବା ଉପଡରାକ୍ତ ସମୟ ଅବଧି ମଧ୍ୟଡର ଏହାର 
ଚାଜଗ ପରୂଣ କରନିାହିଁ (30 କମିବା 60 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନି) ଡର୍ଯଉଁଦନିଠାରୁ ସମୃ୍ପକ୍ତ କାର୍ଜପତ୍ର ବୟାଙ୍କର ସଡନ୍ତାଷ ପାଇଁ ଦାଖେ କରାର୍ଯାଏ । 

 

ଉପଡରାକ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଉପଡରାକ୍ତ ସମୟ ଅବଧି (ପ୍ରର୍ଯୁଜୟ ଭାବଡର 30 କମିବା 60 କୟାଡେଣ୍ଡର ଦନି) ମଧ୍ୟଡର 
ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି ଉପଡର ଡକୌଣସି ଡରଜରିଡିର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜଗ କୁ ହଟାଇ ନର୍ଥାଏ । 

 

3.12 ଡେେଟି୍ ଏବିଂ / କମିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡଫରସ୍ତ ଡଦବାଡର ବଳିମବ 
 

ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଡକୌଣସ ିମାଧ୍ୟମଡର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଡରମଟିାନସର ଡେେଟି୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାଡର ବୟାଙ୍କ 
ସଧିାସଳଖ ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିବାଡର ବଳିମବ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବ । ତୁଟ ିକମିବା ଅବଡହଳା କାରଣରୁ ପ୍ରେିୟାର୍ତ/ ନୟିାମକ 
ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ ଏନଇଏଫଟ/ି ଏନଇସଏିସ୍ / ଏନଏସଏିଚ୍ କାରବାର ଋଣ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଆରବଆିଇ 
ଏେଏଏଫ ଡରଡପା ହାରଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 2 ପ୍ରତରି୍ତ ଜରିମାନା ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରିବ । ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଏଥିପାଇଁ ଡକୌଣସି ଦାବ ିଦାଖେ ନ କରନ୍ତ ିଡତଡବ 
ମଧ୍ୟ ଜରିମାନା ସୁଧ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

 
ପ୍ରେିୟାର୍ତ/ ନୟିାମକ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ ଆରଟଜିଏିସ ଋଣ ଡଦବାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାରବାର/ରଟିର୍ଣ୍ଗ 
ତାରିଖଡର ପ୍ରଚଳତି ଡରଡପା ହାରଡର ଦଣ୍ଡତି ସଧୁ ଏବଂ ଡଦୈନକି 2 ପ୍ରତରି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରବି। ର୍ଯଦ ିଡସହଦିନି ଡେେଟି୍ ପ୍ରଦାନଡର ବଳିମବ ହୁଏ, ଡତଡବ 
ଡର୍ାଟଏି ଦନି ପାଇଁ କ୍ଷତ୍ପିରୂଣ ଦଆିରି୍ଯବ। ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଏଥିପାଇଁ ଡକୌଣସ ିଦାବ ିଦାଖେ ନ କରନ୍ତ ିଡତଡବ ମଧ୍ୟ ଜରମିାନା ସଧୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାରି୍ଯବ। 

 
ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସ ିକାରଣରୁ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପାଣ୍ଠି ଜମା କରବିା ସମ୍ଭବ ନୁଡହଁ ଡର୍ଯପରିକ ିଆକାଉଣ୍ଟ ନାହିଁ, ଆକାଉଣ୍ଟ ଫି୍ରଜ୍ ଇତୟାଦ,ି 
ଡତଡବ ପ୍ରାପ୍ତକାରୀ ସଦସୟଙ୍କ ସଦସୟ ଇଣ୍ଟରଡଫସଡର ଡଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ଡହବାର ଏକ ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଡର କମିବା ଆରଟଜିଏିସ୍ ଡଦୟ ପାଇଁ ଆରଟଜିଏିସ୍ 
ବୟବସାୟ ଦବିସ ଡର୍ଷ ଡହବା ପୂବଗରୁ ଅର୍ଥଗ ମଳୂ ସଦସୟଙୁ୍କ ଡଫରାଇ ଦଆିରି୍ଯବ ଏବଂ ଏନଇଏଫଟ ିକାରବାର ପାଇଁ 2 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଡର ପାଣ୍ଠ ି
ଡଫରସ୍ତ କରାରି୍ଯବ ।  

 
3.13 ବଫିଳ ଏଟଏିମ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡେେଟି୍ କରିବାଡର ବଳିମବ 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ପାଇବାର 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅନୁଡରାଧ ଗ୍ରହଣ କମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବା ଉପଡର ବୟାଙ୍କ ତଦନ୍ତ କରି ନଜିର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଜଣାଇବ। 
ଡେେଟି୍ ପାସ୍ କରବିାଡର ବଳିମବ ଡହଡେ T+5 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ଡହଡେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଡେେଟି୍ କାେଗଡର ପ୍ରତଦିନି 100 ଟଙ୍କା 
କ୍ଷତପିରୂଣ ଆଡପ ଆଡପ ଜମା ଡହାଇରି୍ଯବ। 

  



େ. ସଂ. ଘଟଣାର ବର୍ଣ୍ଗନା ଅଡଟା-ରଭିସଡାଲ୍ ଏବିଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 
  ଅଡଟା-ରଭିସଡାଲ୍ ପାଇଁ ସମୟସୀମା କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ 

I II III IV 
1 ଅଡଟାଡମ୍ଡଟଡ୍ ଡଟେର୍ ଡମ୍ସିନ୍ (ଏଟଏିମ୍) 

 

A 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ି
କନୁି୍ତ ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ବାହାରନିାହିଁ। 

ସବଗାଧିକ T + 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ବଫିଳ 
କାରବାରର ଡପ୍ରା-ଆକିଭ୍ ରଭିସଗାେ 
(R)। 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକଙ୍କ ଡେେଟି୍ କୁ 
T + 5 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ 
ଡହଡେ ଡଦୈନକି 100/- ଟଙ୍କା । 

 
ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଣ ଏବିଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରହଣ କରାନର୍ଯାଏ ଡତଡବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ କାର୍ଯଗୟପନ୍ଥା ଗ୍ରାହକ କାରବାରର ବବିରଣୀ ସହତି 
ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ଡସଲ୍ ର ଦ୍ୱାରସ୍ଥ ଡହାଇପାରଡିବ । ବବିରଣୀ ଏଠାଡର ଉପେବ୍ଧ ଅଛ:ି 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-
grievances.page  

 

ର୍ଯଦ ି30 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଡତଡବ ଗ୍ରାହକ "ରିଜଭଗ ବୟାଙ୍କ-ଇଣ୍ଟଡିଗ୍ରଡଟଡ୍ ଡୋକପାଳ ସି୍କମ୍ (ଆରବ-ିଆଇଓଏସ୍, 
2021)" ଅଧୀନଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ କରପିାରିଡବ। ଆରବ-ିଆଇଓଏସ୍, 2021 ନଦିଷି୍ଟ ଆରବଆିଇ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ବଡିରାଧଡର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ 
ଦାଖେ କରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଏକକ ଡରଫଡରନସ ପଏଣ୍ଟ। ଆରବ-ିଆଇଓଏସ୍, 2021 ଆରବଆିଇ ଡେବସାଇଟଡର ନମିନେିଖିତ 
ପର୍ଥଡର ଉପେବ୍ଧ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf  

 

https://cms.rbi.org.in ଅନୋଇନଡର କମି୍ବା ଉତ୍ସଗଡୀକୃତ୍ ଇ-ଡମ୍ଲ୍ crpc@rbi.org.in ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଡର ଅଭିଡଯାଗ ଦାଖେ 
କରାଯାଇପାରବି କମି୍ବା ଭାରତ୍ୀୟ ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ, 4 େଡ ମ୍େୋ ଡସକର୍ 17, ଚଣ୍ଡଗିଡ଼ଡର ସ୍ଥାପିତ୍ 'ଡସଣ୍ଟାିୋଇଜଡ୍ ରିସପି୍ ଆଣ୍ଡ ଡପ୍ରାଡସସିଂ 
ଡସଣ୍ଟର' (ସିଆରପିସ)ିକୁ େିଜକିାେ ଡମ୍ାଡ୍ ଡର ପଠାଯାଇପାରବି - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf  । ଏକ ଡଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର 
- 14448 (ସକାଳ 9:30ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:15) ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇେଁ ବେୁଭାଷୀ ସୋୟତ୍ା ସେତି୍ ଅଭିଡଯାଗ ଏବଂ ଅଭିଡଯାଗ ସମ୍ାଧାନ ସମ୍ପକତି୍ 
ସୂଚନା ଦାଖେ କରବିାଡର ସୋୟତ୍ା ପାଇବା ପାଇେଁ ଉପେବ୍ଧ । 

 
କାେଗ କାରବାରଡର ୋଗ ୁଡହଉଥିବା କ୍ଷତପିରୂଣ: 

େ.ସଂ. ଘଟଣାର ବର୍ଣ୍ଗନା ଅଡଟା-ରଭିସଡାଲ୍ ଏବିଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚା 

  ଅଡଟା- ରଭିସଡାଲ୍ ପାଇଁ ସମୟସୀମା କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ 
I II III IV 
2 କାେଗ କାରବାର 

 
 

a 

କାେଗ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ କାେଗ ଯଦ ି େତି୍ାଧିକାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଡେେଟି୍ ପ୍ରଭାବତି୍ ନେୁଏ ଡତ୍ଡବ 
T+1 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟଡର ସବଡଡଶଷ 
ରିଭସଡାଲ୍ (R) କାରବାର ଡେବ। 

 
T + 1 ଦନି ପଡର ବଳିମବ 
ପାଇେଁ ଡଦୈନକି 100/- । 

କାେଗ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ିକନୁି୍ତ 
ହତିାଧିକାରୀ କାେଗ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେେଟି୍ 
ଡହାଇନାହିଁ। 
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b ପିଓଏସ୍ ଡର ନଗଦ ଟଙ୍କା ସଡମତ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) (କାେଗ ଉପସ୍ଥିତ) 
ପିଓଏସ୍ ଡର ନର୍ଦ ଟଙ୍କା ସଡମତ 
ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଡସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) (କାେଗ 
ଉପେବ୍ଧ) 

T + 5 ଦନି ମଧ୍ୟଡର ଅଡଟା-
ରିଭସଗାଲ୍। 

T + 1 ଦନି ପଡର ବଳିମବ 
ପାଇେଁ ଡଦୈନକି 100/-  

ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ି କନୁି୍ତ 
ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନଡର ନଶିି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଡହାଇନାହିଁ ଅର୍ଥଗାତ୍, ଚାଜଗ-ସିିପ୍ ସୃଷ୍ଟ ି
ଡହାଇନାହିଁ। 

c କାେଗ ନଟ୍ ଡପ୍ରଡଜଣ୍ଟ (ସିଏନପି) 
(ଇ-କମସଗ) 

 ଆକାଉଣ୍ଟ ଡେବଟି୍ ଡହାଇଛ ି କନୁି୍ତ 
ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସିଷ୍ଟମଡର ନଶିି୍ଚତତା 
ପ୍ରାପ୍ତ ଡହାଇନାହିଁ। 

 
3.14 ଡେବଟି୍ କାେଗ/ ଡମାବାଇେ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଇଣ୍ଟରଡନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଡେେଟି୍ କାେଗଡର ଜାେିଆତ ିକାରବାର କାରଣରୁ ଭୁଲ୍ / ଅନଧିକୃତ 
ଡେବଟି୍ ପ୍ରତୟାହାର 
ୋନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୋଡ୍ଗ କମିବା 2 ଫୟାକ୍ର ଅଡର୍ଥଣ୍ଟଡିକସନ୍ (2FA) ପଡର ଡହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଉପଡର ଉପଜୁଥିିବା ଦାବକୁି ବୟାଙ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ 
ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ। ସମୃ୍ପକ୍ତ ପରିମାଣ ନବିଡିର୍ଷଡର ଏଭଳି ଦାବ ିକମିବା ଦାବ ିପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାରି୍ଯବ। 

 
ଉପଡରାକ୍ତ ବୟତୀତ, ଗ୍ରାହକ ଅନଧିକୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ଡହଉଥିବା କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ, ଡର୍ଯପରିକ ି ଡର୍ଯଉଠଁାଡର ଡସ ଡଦୟ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜେତି ଅନୟ ଡକୌଣସି ବବିରଣୀ ଅଂର୍ୀଦାର କରିଛନ୍ତ ିର୍ଯାହା ଅଂର୍ୀଦାର କରାରି୍ଯବା ଉଚତି ନୁଡହଁ - ଡର୍ଯପରି କ ି
ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଡର କିାଏଣ୍ଟ ର୍କି୍ଷା ପ୍ରୟାସଡର ମଧ୍ୟ ଦର୍ଗାର୍ଯାଇଛ ି। ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ରଡିପାଟଗ ନ କରବିା ପର୍ଯଗୟନ୍ତ 
ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ କ୍ଷତ ିସହଡିବ। ଅନଧିକୃତ କାରବାର ରଡିପାଟଗ କରିବା ପଡର ଡର୍ଯଡକୌଣସି କ୍ଷତ ିଘଟରି୍ଥାଏ, ତା'ପଡର ପ୍ରଡତୟକ କ୍ଷତ ିବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ 
ଅଡଟ । 
 
ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ର ବବିରଣୀ: 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

1. ନମିନେିଖିତ ଘଟଣାର୍ୁେକିଡର ଅନଧିକୃତ କାରବାର ଘଟଡିେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରୂ୍ନୟ ଅଧିକାର ସୃଷ୍ଟ ିଡହବ: 
i) ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠଡକଇ/ ଅବଡହଳା/ ଅଭାବ (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଡପାଟଗ ଡହଉ କମିବା ନ ଡହଉ)। 
ii) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ଡର୍ଯଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ନାହିଁ ବରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଡର ରହଛି,ି ଏବଂ 

ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କରୁ ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ପାଇବାର ତନି ିକାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂତି କରନ୍ତ|ି 
 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ 

 
2. ନମିନେିଖିତ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ଡହଉଥିବା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଜଡଣ ଗ୍ରାହକ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଡିବ: 

  



i) ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତ ି ହୁଏ, ଡର୍ଯପରିକ ିଡସ ଡଦୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଡସୟାର କରିଛନ୍ତ,ି ଡତଡବ 
ଅନଧିକୃତ କାରବାର ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ରିଡପାଟଗ ନ କରିବା ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ କ୍ଷତ ିବହନ କରଡିବ। ଅନଧିକୃତ 
କାରବାରର ରିଡପାଟଂି ପଡର ଡହଉଥିବା ଡକୌଣସି କ୍ଷତକୁି ବୟାଙ୍କ ବହନ କରବି । 

ii) ଡର୍ଯଉଁ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଡର ନର୍ଥାଏ, ବରଂ 
ବୟବସ୍ଥାର ଅନୟ ସ୍ଥାନଡର ରହରି୍ଥାଏ ଏବଂ ଡର୍ଯଡତଡବଡଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳି କାରବାର ବଷିୟଡର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବର୍ତ 
କରବିାଡର ବଳିମବ ହୁଏ (ବୟାଙ୍କରୁ ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ପାଇବାର ଚାରରୁି ସାତ ଦନି ପଡର) ଗ୍ରାହକଙ୍କର ପ୍ରତ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମୂେୟ କମିବା ନମିନ ସାରଣୀଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରାର୍ଯାଇଥିବା ରାର୍ ିମଧ୍ୟଡର ସୀମିତ ରହବି, ର୍ଯାହା କମ୍ ଥିବ। 

 

ସାରଣୀ 1 

ପଏଣ୍ଟ 2 (ii) ଅଧୀନଡର ଜଡଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବଗାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ରକାର 
 

ସବଗାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ () 

* BSBD / କ୍ଷୁଦ୍ର ଆକାଉଣ୍ଟ 5,000 

* ଅନୟ ସମସ୍ତ SB ଆକାଉଣ୍ଟ 10,000 

* ପି୍ର-ଡପଡ୍ ଡପଡମଣ୍ଟ ଉପକରଣ ଏବଂ ଉପହାର କାେଗ  

* କଡରଣ୍ଟ / କୟାସ୍ ଡେେଟି୍ / ଏମଏସଏମଇର ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ 

* ବାଷିକ ହାରାହାରି ବାୋନସ ଥିବା ବୟକ୍ତିମାନଙ୍କର କଡରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ / କୟାସ୍ 
ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଠଡକଇ ଘଟଣାର 365 ଦନି ପବୂଗରୁ) / 
ସୀମା 25 େକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପର୍ଯଗୟନ୍ତ 

 

* 5 େକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ସୀମା ବରି୍ଷି୍ଟ ଡେେଟି୍ କାେଗ 

* ଅନୟ ସମସ୍ତ କଡରଣ୍ଟ/ କୟାସ୍ ଡେେଟି୍ / ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ  
 

25,000 
* 5 େକ୍ଷ ଟଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ସୀମା ବରି୍ଷି୍ଟ ଡେେଟି୍ କାେଗ 

 

3. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନଡର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସାମଗି୍ରକ ଦାୟିତ୍ୱ, ଉପଡରାକ୍ତ ପାରା 1 (ii) ଏବଂ ପାରା 2 (ii) ଡର ବସୃି୍ତତ ଭାବଡର, 
ଡର୍ଯଉଁଠାଡର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ନାହିଁ ବରଂ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଡର ରହଛି,ି ସାରଣୀ 2 ଡର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଭାବଡର 
ଦଆିର୍ଯାଇଛ:ି 

 

ସାରଣୀ 2 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ସାରଣୀ 

ଚଠି ିପାଇବା ଦନିଠାରୁ ଜାେିଆତ ିକାରବାର ବଷିୟଡର 
ରିଡପାଟଗ କରବିାକୁ ସମୟ ୋଗିଛ ି

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ( ) 

3 କାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର ଶୂନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 



4ରୁ 7 କାର୍ଯଗୟଦବିସ ମଧ୍ୟଡର କାରବାର ମୂେୟ କମିବା ସାରଣୀ 1 ଡର ଦର୍ଗାର୍ଯାଇଥିବା 
ପରମିାଣ, ର୍ଯାହା କମ୍ ଅଡଟ 

7 କାର୍ଯଗୟଦବିସରୁ ଅଧିକ * ଉଡଲ୍ଲଖିତ ଧାରା ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ସାରଣୀ 2 ଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରାର୍ଯାଇଥିବା କାର୍ଯଗୟ ଦବିସ ସଂଖୟା ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ପ୍ରାପ୍ତ ତାରିଖକୁ ବାଦ୍ ଡଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ୍ଳୂ ର୍ାଖାର 
କାର୍ଯଗୟ ସଚୂୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ର୍ଣନା କରାରି୍ଯବ । 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ / ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ଡଫରସ୍ତ ସମୟସୀମା 

 

4. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ଡହବା ପଡର, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ବଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକାର୍ ପାଇବାର 10 କାର୍ଯଗୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଡର (ର୍ଯଦ ି
ଡକୌଣସି ବୀମା ଦାବ ି ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଡପକ୍ଷା ନ କରି) ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ କାରବାରଡର ସମୃ୍ପକ୍ତ ରାର୍ ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜମା କରିବ (ଛାୟା ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଗନ)। ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳା ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ମଧ୍ୟ ଅନଧିକୃତ ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାର 
ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଡକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ ଛାଡ କରବିାକୁ ବୟାଙ୍କର୍ୁଡକି ଡସମାନଙ୍କ ବଡିବକ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଡନଇପାରଡିବ। ଅନଧିକୃତ 
କାରବାର ତାରଖି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଡେେଟି୍ ମୂେୟ ଡହବ । 

 

5. ଏହାବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କର୍ୁେକି ସୁନଶିି୍ଚତ କରଡିବ ଡର୍ଯ: 
i) ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ପରଚିାଳନା ପ୍ରେୟିା ଉପଡର ବୟାଙ୍କର ଅନୁଡମାଦତି ନୀତଡିର ନଦିଷି୍ଟ ଡହାଇଥିବା ଭଳ ିଏକ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ 

ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ, ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି ର୍ଥାଏ, ଡତଡବ ଡସହ ିସମୟ ମଧ୍ୟଡର ସ୍ଥାପିତ ହୁଏ, କନୁି୍ତ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ଗ୍ରହଣ ତାରଖିଠାରୁ 90 
ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ନୁଡହ, ଏବଂ ଉପଡରାକ୍ତ ପଏଣ୍ଟ 1ରୁ 3 ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ କ୍ଷତ୍ପିରୂଣ ଦଆିଯାଏ; 

ii) ଡର୍ଯଉଁଠାଡର ଏହା ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ କରବିାକୁ କମିବା ଗ୍ରାହକଦାୟିତ୍ୱ ନଦି୍ଧଗାରଣ କରିବାଡର ଅସମର୍ଥଗ, ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି 
90 ଦନି ମଧ୍ୟଡର, ପଏଣ୍ଟ 1ରୁ 3 ମଧ୍ୟଡର ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ; ଏବଂ 

iii) ଡେବଟି୍ କାେଗ/ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଧୁ ହାନ ିହୁଏ ନାହିଁ ଏବଂ ଡେେଟି୍ କାେଗ ଡକ୍ଷତ୍ରଡର ଗ୍ରାହକ ସଧୁର 
ଡକୌଣସି ଅତରିକି୍ତ ଡବାଝ ବହନ କରନ୍ତ ିନାହିଁ । 

 
ଡର୍ଯଉଁଠାଡର ବୟାଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନ କରବିାକୁ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନଦି୍ଧଗାରଣ କରବିାଡର ଅସମର୍ଥଗ, ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି ଅଛ,ି ଡତଡବ 90 
ଦନି ମଧ୍ୟଡର, 1-5 ପାରାଡର ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ଷତପିରୂଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

 
* ନମିନଡର ଦର୍ଗାର୍ଯାଇଥିବା ଧାରା ଅନୁର୍ଯାୟୀ - ଏଭଳି ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଗି୍ଧ ଡେବଟି୍ ର ର୍ଯାଞ୍ଚ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆନୁସଙି୍ଗକ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ଆବର୍ୟକ ସ୍ଥଡଳ ଆଇନ 
ପ୍ରଣୟନ କାରୀ ସଂସ୍ଥା ସହତି ମିଳତି ଭାବଡର କରାରି୍ଯବ । ମ୍ାମ୍ୋ ଭିର୍ତ୍ିଡର ଏଭଳି ତଦନ୍ତର ଫଳାଫଳ ଉପଡର ନଭିଗର କଡର। 
(i) ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି ଠଡକଇ ହୁଏ, ଡତଡବ ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ ହୁଏ ଡର୍ଯ ଏହାର କମଗଚାରୀମାଡନ ଡକୌଣସି ଅଂର୍ୀଦାରଙ୍କ ପ୍ରତ ିଅନୟିମତିତା/ ଠଡକଇ 

କରିଛନ୍ତ,ି ଡତଡବ ର୍ାଖା ତୁରନ୍ତ ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରିବ ଏବଂ ଦାବ ିଡପୈଠ କରିବ । 
(ii) ର୍ଯଦ ିଡନଣଡଦଣ ଓଟପିି କମିବା 2 େୟାକ୍ର ପ୍ରମାଣୀକରଣ କମିବା ଦସ୍ତାବଜିଡର ଉଡଲ୍ଲଖ କରାର୍ଯାଇଥିବା ଡକୌଣସି ମାମୋ ଦ୍ୱାରା ସମର୍ଥତି ନୁଡହଁ 

ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ବନିା ଆପର୍ତ୍ିଡର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବ । 
(iii) ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କର ଡକୌଣସି ଡଦାଷ ନାହିଁ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଡଦାଷ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ତୁଟ ିସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ଡକୌଣସି ସ୍ଥାନଡର ଅଛ,ି ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଡକବଳ ସିଧାସଳଖ ଆର୍ଥକି କ୍ଷତରି 50% (5,000 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ନୁଡହଁ) ପର୍ଯଗୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବ । ଏଭଳି କ୍ଷତପିୂରଣ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଜୀବନଡର ମାତ୍ର ର୍ଥଡର ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ। 

 
ବୟାଙ୍କ ଏହ ିକାରଣରୁ ଉପଜୁଥିିବା ଦାବକୁି ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ:ି 

 
• ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଡସବାରୁ୍େକି ପାଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଗାବଳୀ ଉଲ୍ଲଂଘନ 



• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ଡେବଟି୍/ଏଟଏିମ୍/ଡେେଟି୍ କାେଗ କମିବା ଅନୟାନୟ ସଡମବଦନର୍ୀଳ ସୂଚନା ଇତୟାଦ ିକାରବାରର ଉପକରଣରୁ୍ଡକିର 
ସୁରକ୍ଷା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଡର ଜାରି କରାର୍ଯାଇଥିବା ବଭିିନ୍ନ ନଡିଦଗର୍ାବଳୀକୁ ଗ୍ରାହକ ପାଳନ କରୁନାହାନ୍ତ।ି 
• ଗ୍ରାହକମାଡନ ସବଗଦା ନଶିି୍ଚତ କରିବା ଆବର୍ୟକ ଡର୍ଯ ଡସମାଡନ ତୁରନ୍ତ ସତକଗସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇଁ ଡସମାନଙ୍କର ବର୍ତ୍ଗମାନର 
ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ବବିରଣୀ ବଡିର୍ଷ କର ିଏକ କାର୍ଯଗୟକାରୀ ଡମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ଇଡମଲ୍ ଆଇେ ିଅପଡେଟ୍ କରଛିନ୍ତ।ି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଏଭଳ ି
ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ସୂଚନା ଅପଡେଟ୍ ରଖିବାଡର ବଫିଳ ଡହବା ଫଳଡର ଏଟଏିମ୍ / ଡେବଟି୍ କାେଗ / ଡେେଟି୍ କାେଗ କମିବା ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ 
କାରବାର / ଆକଡସସ୍ ର ଅନୟ ଡକୌଣସି ଇଡେଡକ୍ରାନକି୍ ଚୟାଡନଲ୍ ର ଅପବୟବହାର ଡହତୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିସହବିାକୁ ପେପିାଡର। 
• ସନ୍ଦଗି୍ଧ କମିବା ଜାେିଆତ ିକାରବାର ଡର୍ଯାରୁଁ୍ ଡକୌଣସି ପଡରାକ୍ଷ କମିବା ଫଳପ୍ରଦ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଡକୌଣସି କ୍ଷତପିରୂଣ ଗ୍ରହଣ କରାରି୍ଯବ ନାହିଁ 
କମିବା ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ ନାହିଁ । 

 
3.15 େକର ସମବନ୍ଧୀୟ କ୍ଷତପିୂରଣ 

 

ସୁରକି୍ଷତ ଜମା ଭଣ୍ଡାର ଥିବା ପରିସରର ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ସମସ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ ନଆିର୍ଯାଇଛ।ି ଡତଡବ ଡର୍ଯଉ ଁଦୁଭଗାର୍ୟଜନକ ପରିସ୍ଥତିଡିର ବୟାଙ୍କ 
ପରିସରଡର ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ଡଚାରି/ େୁଣ୍ଠନ/ େକାୟତ ିଭଳ ିଘଟଣା ଡର୍ଯାରୁଁ୍ େକରର ସାମଗ୍ରୀ ନଷ୍ଟ ଡହଉଛ,ି ଡସଠାଡର ନଜିର ତୁଟ,ି ଅବଡହଳା ଏବଂ 
ଡକୌଣସ ି ତୁଟ/ିକମିସନ କମିବା କମଗଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡହାଇଥିବା ଠଡକଇ କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ପରିସରଡର ଡକାଠା ଭୁର୍ଡୁପିଡବିା ଭଳି ଦୁଭଗାର୍ୟଜନକ 
ପରିସ୍ଥତିଡିର ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ସରୁକି୍ଷତ ଜମା େକରର ପ୍ରଚଳତି ବାଷିକ ଭଡାର ର୍ଡହ ରୁ୍ଣ ସମାନ ପରମିାଣଡର ସୀମିତ ରହବି। 
 

3.16 ଅପ୍ରତ୍ୟାଶତି୍ ଘଟଣାଡର ଚୁକି୍ତ ପୂରଣ ନ ଡେବା 
 

ଅପ୍ରତ୍ୟାଶତି୍ ଘଟଣାଡର ଚୁକି୍ତ ପରୂଣ ନ ଡେବା ର ଅର୍ଥଗ ଡହଉଛ ିଡଦୈବୀଦୁବପିାକ, ବନୟା, ମରୁଡ,ି ଭୂମିକମ୍ପ କମିବା ଅନୟ ପ୍ରାକୃତକି ବପିର୍ଯଗୟୟ କମିବା 
ଅବସ୍ଥା, ବପିର୍ଯଗୟୟ, ସଂୋମ୍କ କମିବା ମହାମାରୀ, ଆତଙ୍କବାଦୀ ଆେମଣ, ର୍ଯୁଦ୍ଧ କମିବା ଦଙ୍ଗା, ପରମାଣୁ, ରାସାୟନକି କମିବା ଡଜୈବକି ପ୍ରଦୂଷଣ, ର୍ଳି୍ପ 
କାର୍ଯଗୟ, ର୍କ୍ତି ବଫିଳତା, କମ୍ପୁୟଟର ଭାଙି୍ଗବା କମିବା ଭଙ୍ଗାରୁଜା ଏବଂ ଡକାଠା ଭୁର୍ଡୁବିା, ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ବଡିଫାରଣ କମିବା ଦୁଘଗଟଣା କମିବା ଅନୟାନୟ କାର୍ଯଗୟ 
ର୍ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଯୋେଡ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଡର ଅଛ ି। 

 
ଡର୍ଯପର୍ଯଗୟନ୍ତ ଅପ୍ରତ୍ୟାଶତି୍ ଘଟଣାଡର ଚୁକି୍ତ ପରୂଣ ନ ଡେବା କମିବା ପରିସ୍ଥତି ିପ୍ରଦର୍ଗନକୁ ଅସମ୍ଭବ କରିରଖିବ ଡସ ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ନବିଗାହ ବନ୍ଦ 
ରହବି । ସଡବଗାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଭିର୍ତ୍ିଡର ବୟାଙ୍କ ଏପରି ଘଟଣାର ପରିଣାମକୁ ହ୍ରାସ କରିବା ପାଇଁ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ ପଦଡକ୍ଷପ (ଗୁଡ଼କି) ଡନବାକୁ ପ୍ରତରି୍ୁତବିଦ୍ଧ । 
ର୍ଯଦ ିଡକୌଣସି ର୍ଳି୍ପ ପଦଡକ୍ଷପ, ବଦୁିୟତ୍ ବଫିଳତା, କମ୍ପୟୁଟର ଡେକୋଉନ୍ କମିବା ଅନ୍ତଘଡାତ୍ୀ କାଯଡୟ ହୁଏ, ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଡସବା ପ୍ରଦାନଡର 
ବଳିମବକୁ ହ୍ରାସ କରିବା ପାଇଁ ର୍ଯୁକି୍ତର୍ଯୁକ୍ତଗୁଡ଼କି ପଦଡକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବ ଏବଂ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ ଡସବା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଡଚଷ୍ଟା କରିବ। 

 
ଡତଣୁ, ର୍ଯଦ ିଏହ ିବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଘଟଣାରୁ୍ଡକି (ବୟାଙ୍କର ସୁବଧିା କମିବା ଏହାର କଡରସପଡଣ୍ଡଣ୍ଟ ବୟାଙ୍କ(ରୁ୍େକି)ର କ୍ଷତ,ି ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ର ସାଧାରଣ 
ମାଧ୍ୟମର ଅନୁପସ୍ଥତି ିକମିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରକାର ପରିବହନ ଇତୟାଦ)ି ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାଡର ର୍ଥାଏ ର୍ଯାହା ନଦିଷି୍ଟ ଡସବା ବତିରଣ ମାନଦଣ୍ଡ ମଧ୍ୟଡର 
ଏହାର ଦାୟିତ୍ୱ ନବିଗାହ କରବିାଡର ବାଧା ସୃଷ୍ଟ ିକଡର ଡତଡବ ବୟାଙ୍କ ବଳିମି୍ବତ ଡେେଟି୍ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ ନାହିଁ। 

 
3.17 ପ୍ରକୃତ / ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି

 
ପି୍ରଡପଡ୍ ଉପକରଣ ଡସବା ସଡମତ ବଭିିନ୍ନ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଡସବା ପାଇଁ ଏହ ିଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ିଅଧୀନଡର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଡକବଳ ବାସ୍ତବ ଏବଂ 
ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ୍ଷତ ି(ବଡିର୍ଷକରି ଆନୁମ୍ାନକି ଏବଂ ପଡରାକ୍ଷ କ୍ଷତ)ି ପରମିାଣଡର କ୍ଷତପିୂରଣ ଡଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଡହବ, ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ପାଇଁ କ୍ଷତରି ର୍ଯଡର୍ଥଷ୍ଟ 
ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଏ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଡହଳାର ଅନୁପସ୍ଥତି ିଅଧୀନଡର ରହବି । 

  



3.18 ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଏବିଂ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ 
 

ର୍ଥଡର ବୟାଙ୍କ ଉପଡରାକ୍ତ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କ୍ଷତପିରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପଡର, ଏହାକୁ "ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଗ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ ସମାଧାନ" ଭାବଡର ବଡିବଚନା କରାରି୍ଯବ ଏବଂ 
ଗ୍ରାହକ କମିବା ଅନୟ କାହାଠାରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଉ ଡକୌଣସି ଦାବ ିଗ୍ରହଣ କରାରି୍ଯବ ନାହିଁ। 

 
3.19 ଆପତି୍ତ ଓ ଅଭିଡର୍ଯାଗର ସମାଧାନ: 
DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ େିମିଡଟେଡର, ଆଡମ ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ଚାହଁୁ ଛୁ ଡର୍ଯ ଆପଣ ଆମଠାରୁ ଡକବଳ ସଡବଗାର୍ତ୍ମ ଡସବା ପାଇଡବ, ଡର୍ଯଉଁ 
ଡସବା ଆପଣ, ଆମର ମୂେୟବାନ ଗ୍ରାହକ ଭାଡବ ପାଇବାକୁ େକଦାର ଅଟନ୍ତ ି। 

ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ସମାଧାନ ନୀତ ିନମିନେିଖିତ ନୀତକୁି ଅନୁସରଣ କଡର: 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସବୁଡବଡଳ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ବୟବହାର କରାର୍ଯାଏ। 

• ଗ୍ରାହକମାଡନ ଉଠାଇଥିବା ଅଭିଡର୍ଯାର୍କୁ ଡସୌଜନୟ ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟଡର ସମାଧାନ କରାର୍ଯାଏ । 

• ଗ୍ରାହକମାଡନ ର୍ଯଦ ିଡସମାନଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ର ସମାଧାନଡର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ ିଡତଡବ ସଂର୍ଠନ ମଧ୍ୟଡର ଡସମାନଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯାର୍କୁ ବୃଦ୍ଧ ି
କରବିାର ଉପାୟ ଏବଂ ଡସମାନଙ୍କ ଅଧିକାର ବଷିୟଡର ଅବର୍ତ କରାର୍ଯାଏ । 

• ବୟାଙ୍କ କମଗଚାରୀମାଡନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଗ ପ୍ରତ ିସଡର୍ଚ୍ାଟ ଭାବଡର ଏବଂ ବନିା ପକ୍ଷପାତଡର କାମ କରନ୍ତ ି। 

 
ର୍ଯଦ,ି ଡକୌଣସି ପର୍ଯଗୟାୟଡର, ଆପଣ ଅନୁଭବ କରନ୍ତ ିଡର୍ଯ ଆମର ଡସବା ସ୍ତର ଆପଣଙ୍କ ଆର୍ା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ନାହିଁ, ଡତଡବ ଏଠାଡର ଆପଣ 

କ'ଣ କରିପାରଡିବ: ଆପଣ ବୟାଙ୍କର ଡେବସାଇଟଡର ଉପେବ୍ଧ ବୟାଙ୍କର ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ନୀତକୁି ପରିଦର୍ଗନ କରପିାରିଡବ: 
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ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ନୀତ ିଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଡର୍ଯାର୍ ଦାଖେ କରବିା ପାଇ ଁଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ ବବିରଣୀ, ସମୟସୀମା ଏବଂ ବୃଦ୍ଧ ିସ୍ତରଡର ସାହାର୍ଯୟ 
କରବି। ର୍ଯଦ ିଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଥିବା ସମାଧାନଡର ଖସୁ ିନୁହଁନ୍ତ,ି ଡତଡବ ଏହ ିନୀତ ିଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରେୟିା ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ଡୋକପାଳଙ୍କ ସହ କପିରି ଡର୍ଯାର୍ାଡର୍ଯାର୍ କରିଡବ ଡସ ବଷିୟଡର ମଧ୍ୟ ମାର୍ଗଦର୍ଗନ କଡର 

 
4 ର୍ାସନ 

 

4.1 ମାେିକାନା ଏବିଂ ଅନୁଡମାଦନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷ 

ଏହ ିନୀତକୁି DBS ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ େିମିଡଟଡ୍ ଡବାେଗ ଅନୁଡମାଦନ କରଛି।ି ଡକୌଣସି ପରବିର୍ତ୍ଗନ ର୍ଯାହା ବାସ୍ତବ ନୁଡହଁ, କନୁି୍ତ ଆନୁଷଙି୍ଗକ କମିବା 
ପ୍ରର୍ାସନକି ପ୍ରକୃତରି, ଅନୁଡମାଦନ କର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷର ଆବର୍ୟକ କଡର ନାହିଁ। 

ଡବାେଗ, ଏହ ିନୀତ ିମାଧ୍ୟମଡର, ସିବଜି ିଡସବା ଏବିଂ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ପରବିର୍ତ୍ଗନକୁ ଅନୁଡମାଦନ କମିବା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଭାରତୀୟ ଉପଡଭାକ୍ତା 
ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଗପୁ୍ ମଖୁୟଙୁ୍କ ପ୍ରାଧିକରଣ ପ୍ରଦାନ କଡର । 

4.2 ସମୀକ୍ଷା  

ନରିନ୍ତର ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବକିାର୍ କମି୍ବା ନୟିାମକ ସ୍ଥାନଡର ବକିାର୍ କାରଣରୁ ର୍ଯଦ ିପବୂଗରୁ ପରବିର୍ତ୍ଗନ 
ଆବର୍ୟକ ହୁଏ ଡତଡବ ଏହ ିନୀତକୁି ତନି ିବଷଗଡର ର୍ଥଡର (ଏକ ମାସ ପର୍ଯଗୟନ୍ତ ଡଗ୍ରସ୍ ପିରୟିଡ୍ ସହତି) କମିବା ଏହା ପୂବଗରୁ ସମୀକ୍ଷା କରାରି୍ଯବା 
ଉଚତି୍ 
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ସିଂସ୍କରଣ ଜାରି ତାରଖି ମୁଖୟ ପରବିର୍ତ୍ଗନର ସାରଣୀ 

1.0 େଡିସମବର 2021 - ନୀତ ିଜାରି ଡହାଇଛ ି

2.0 ଜୁନ୍ 2023 - ଡଯଉେଁ ପରଡିପ୍ରକ୍ଷୀଡର ବୟାଙ୍କ RTGS ବେିଳ କାରବାର ସମ୍ୟ ଅବଧି ଅଦୟତ୍ନ 
ଡୋଇଥିଡେ କ୍ଷତ୍ପିରୂଣ ଡଦବାକୁ ଦାୟୀ ନୁଡେେଁ 

- ସମୀକ୍ଷା ଅବଧି 
- ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ 
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